
2019年湖北省普通高等学校高职扩招考试

邮政通信管理专业职业技能考试大纲

（湖北交通职业技术学院制定）

一、考试性质

2019年湖北省普通高等学校高职扩招邮政通信管理专业技能考试（职业适应性

测试），招生对象为湖北顺丰速运有限公司在职的退役军人，主要考察考生的职业适

应性、综合素质及能力。

二、考试依据

国务院 2019年《政府工作报告》关于高职扩招 100万人的有关要求，《教育部等

六部门关于印发高职扩招专项工作实施方案的通知》（教职成〔2019〕12号），湖北省

教育厅等七部门关于《2019年湖北省高职扩招专项工作方案》，《省教育考试院关于

做好湖北省高职院校单独招生考试工作的指导意见》（鄂高考〔2018〕3号），劳动和

社会保障部办公厅 2004年 6月 15日公布《国家职业技能标准》（劳社厅发〔2004〕7

号）。

三、考试方法

邮政通信管理专业职业技能考试采用职业适应性测试，笔试，总分为 200分，考

试时间 90分钟。考生参加所填第一志愿专业的职业技能考试。

四、考试内容与评分办法

（一）考试目标

职业适应性测试是以考生基本素质为基础，根据高职高专院校（专业）选拔、培

养高素质技术技能型人才要求，对报考高职高专院校考生进行的选拔性评价方式。侧

重考察考生的思想道德素质、科学素质、 人文素质、健康素质、专业认识等内容。

其目的是测试考生应知、应会的基本品质、基础知识、基本理论、基本方法以及分析

问题、解决问题的能力，通过职业适应性测试考察考生的综合素质和职业倾向性。



（二）考试内容和测评要素

测试内容主要分为职业意识、职业潜质和职业技术素养三个方面。

职业意识：考生对邮政通信管理专业（职业）的认知和态度，主要包括考生对邮

政通信管理专业的了解程度、兴趣爱好、职业价值观、职业性格与邮政通信管理专业

（职业）的匹配程度。

职业潜质：考生学习及将来从事邮政通信管理专业（职业）所应具备的潜能，主

要包括语言表达能力、数理逻辑能力、空间判断能力、形态知觉能力、资料处理能力、

动作协调能力、人际交往能力及身体条件的专业适应性。

职业技术素养： 邮政通信管理专业（职业）的基本专业理论知识和技能。

（三）试卷结构、答题要求、评分办法

1.试卷结构

试卷分为专业通识基础、专业知识阅读理解、技能（模拟）操作、时政知识、职

业意识、心理素质和法律法规基础七个模块，题型有单项选择题、多项选择题、判断

题和简述题等。

2.答题要求及评分办法

（1）单项选择题：共 25题，每题只有一个正确选项，多选少选均不得分，每小

题 3分，共 75分，根据参考答案评分。

（2）多项选择题：共 11题，每题有两个或两个以上正确选项，多选少选均不得

分，每小题 4分，共 44分，根据参考答案评分。

（3）判断题：共 17题，判断正误，每小题 3分，共 51分，根据参考答案评分。

（4）简述题：共 2题，专业通识简述题 1题，计 10分；技能（模拟）操作简述

题 1题，计 20分，共 30分，根据参考答案评分。

四、题型示例或考试样卷（详见附件 1）

湖北交通职业技术学院

二○一九年十一月十一日



附件 1：2019 湖北省高职扩招职业适应性测试样题

2019 年湖北省高职扩招邮政通信管理专业职业适应性测试

姓名： 准考证号：

注意事项：

1.本试卷共 5 页，满分 200 分。考试时间为 90 分钟。

2.答题前，考生务必将自己的姓名、准考证号填写在试卷上。

3.不准在试卷上作任何暗示性标记，否则以作弊处理。

第一部分 专业通识基础（共 40 分）

一、单选题（请在备选答案中，选择一个你认为正确的答案填写到括号内，请注意，每题有且只

有一个正确答案，多选、错选、少选均不得分，共 4 题，每题 3 分，共 12 分）

1. 食品的保质期是指它的（ ）。

A.生产日期 B.最终食用期 C.最佳食用期 D.出厂日期

2. 如将电线插头脱离插座，以下哪一项是安全的做法？（ ）

A.用工具猛力撬出 B.用力拉引电线，使插头脱离插座

C.小心用手把插头从插座中拔出 D.脚踩住插座，用手拉电线拔出

3.下列属于长度单位的是（ ）。

A. 平方米 B.米 C.公斤 D.立方米

4.下列属于危险品标志的是（ ）。

A. B. C. D.
二、多选题（请在备选答案中，选择一个你认为正确的答案填写到括号内，请注意，每题有且只

有一个正确答案，多选、错选、少选均不得分，共 3 题，每题 4 分，共 12 分）

1.下列属于隐私的内容有（ ）

A.姓名 B.公开的信息 C.肖像 D.家庭住址

2. 下列属于重量单位的是（ ）。

A. 千克 B.公斤 C. 米 D.立方米

3.航空运输的特点有（ ）。

A. 速度快 B.运量大 C.费用高 D. 受天气影响较大
三、判断题（请判断正误。如果错误，请在前面打“X”，如果正确，请在前面括号内打“√”。

共 2 题，每题 3 分，共 6 分。）

（ ）1.油锅着火后，应立即用水浇灭。

（ ）2.鞭炮不属于危险品。



四、简述题（10 分）

快件交接时应检查哪些内容？

第二部分 专业知识阅读理解 （共 39 分）

一、单选题（请在备选答案中，选择一个你认为正确的答案填写到括号内，请注意，每题有且只

有一个正确答案，多选、错选、少选均不得分，共 6 题，每题 3 分，共 18 分）

1.快递业务的企业对无法投递的快件（邮件），应当（ ）

A.自行处理 B.交邮政管理部门处理 C.交上级公司处理 D.退回寄件人

2.快件的单件重量不宜超过（ ）公斤。

A.10 B.30 C.50 D.70

3.除了与顾客有特殊约定（如偏远地区）外，快递服务时限应满足以下要求：同城快

递服务时限不超过（ ）小时；国内异地快递服务时限不超过（ ）小时.

A.24, 72 B.24, 48 C.48, 72 D.24, 36

4.快递服务组织受理投诉有效期为收寄快件之日起（ ）年内。

A.1 B.1.5 C.2 D.3

5. 汽车耗油量通常随着排气量的上升而（ ）

A.增加 B.减少 C.不变

6.下列标志代表右转车道？（ ）

A. B. C. D.
二、多选题（请在备选答案中，选择一个你认为正确的答案填写到括号内，请注意，每题有且只

有一个正确答案，多选、错选、少选均不得分，共 3 题，每题 4 分，共 12 分）

1. 对交通事故的责任者，应追究的责任有哪几种：（ ）

A.刑事责任 B.民事责任 C、行政责任 D.罚款、警告、拘留

2.快递服务的原则包括（ ）

A.时效性 B.准确性 C.安全性 D.方便性

3.下列能作为有效证件的是（ ）

A.身份证 B.户口本 C.驾驶证 D.学生证
三、判断题（请判断正误。如果错误，请在前面打“X”，如果正确，请在前面括号内打“√”。

共 3 题，每题 3 分，共 9 分。）

（ ）1.查询信息有效期应为快递服务组织收寄快件之日起 1年内

（ ）2.快件的长、宽、高三边长度之和不宜超过 150 厘米。

（ ）3.绿灯亮时，转弯的车辆不准妨碍直行的车辆和被放行的行人通行。



第三部分 技能（模拟）操作 （共 34 分）

一、多选题（请在备选答案中，选择一个你认为正确的答案填写到括号内，请注意，每题有且只

有一个正确答案，多选、错选、少选均不得分，共 2 题，每题 4 分，共 8 分）

1.快递投递的主要形式包括（ ）。

A.按名址面交 B.自取 C.与用户协商投递 D.其他

2.快递服务的内部处理程序包括（ ）等环节。

A.信息处理 B.分拣 C.封发 D.运输 E.转运

二、判断题（请判断正误。如果错误，请在前面打“X”，如果正确，请在前面括号内打“√”。

共 2 题，每题 3 分，共 6 分。）

（ ）1.取得快递业务经营许可的企业可以将快递业务委托给未取得快递业务经营许

可的企业经营。

（ ）2.快递企业可以将信件打包后作为包裹寄递。
三、简述题（共 20 分）

快递服务人员在询问和验视内件的性质和种类时，应如何处理相关事宜？

第四部分 时政知识 （共 30 分）

一、单选题（请在备选答案中，选择一个你认为正确的答案填写到括号内，请注意，每题有且只

有一个正确答案，多选、错选、少选均不得分，共 3 题，每题 3 分，共 9 分）

1.第七届世界军人运动会的比赛赛期为（ ）天。

A.8 B.9 C.10 D.11

2.实现“两个一百年”奋斗目标，实现中华民族伟大复兴的中国梦，不断提高人民生

活水平，必须坚定不移把（ ）作为党执政兴国的第一要务

A.创新 B.改革 C.发展 D.开放

3.新时代中国特色社会主义思想，明确中国特色社会主义最本质的特征是（ ）。

A.“五位一体”总体布局 B.建设中国特色社会主义法治体系

C.人民利益为根本出发点 D.中国共产党领导
二、多选题（每题备选答案中，至少有两个或两个以上符合题意。请将你认为正确的答案填写到

括号内，共 3 题，每题 4 分，共 12 分）

1.人与自然是生命共同体，人类必须（ ）。

A.尊重自然 B.顺应自然 C.保护自然

2.武汉军运会创造了世界军运会历史上的三个第一，分别为（ ）。



A.第一次在一个城市集中举办所有比赛项目 B.第一次集中兴建运动员村

C.竞赛项目设置数量在历届军运会中位居第一

3.习近平总书记提出的“四个自信”是指（ ）

A.道路自信 B.理论自信 C.制度自信 D.文化自信
三、判断题（请判断正误。如果错误，请在前面打“X”，如果正确，请在前面括号内打“√”。

共 3 题，每题 3 分，共 9 分。）

（ ）1.党的政治建设是党的根本性建设，决定党的建设方向和效果。

（ ）2.建设经济强国是中华民族伟大复兴的基础工程。

（ ）3.人民当家作主是社会主义民主政治的本质特征。

第五部分 职业意识 （共 21 分）

一、单选题（请在备选答案中，选择一个你认为正确的答案填写到括号内，请注意，每题有且只

有一个正确答案，多选、错选、少选均不得分，共 4 题，每题 3 分，共 12 分）

1. 从十九世纪起，（ ）进入中国，极大地危害了中国民众。

A鸦片 B、可卡因 C、吗啡 D、大麻

2.以下哪一项是快递业务员不正确的服饰礼仪（ ）。

A、工装要熨烫整齐，不得有污损 B、天气热时可以适当将衣服敞开

C、衣服袖口须扣上，衣领要摆好 D、不得穿着拖鞋或者高跟鞋上班

3.下列哪些不是快递业务员常用的劳动防护用品（ ）。

A.护腰背心 B.防护眼镜 C.防护帽 D.防护鞋

4. 职业道德的主要内容包括爱岗敬业，（ ），办事公道，服务群众以及奉献社会等。

A.良好态度 B.严明纪律 C.诚实守信 D.高尚荣誉

二、判断题（请判断正误。如果错误，请在前面打“X”，如果正确，请在前面括号内打“√”。

共 3 题，每题 3 分，共 9 分。）

（ ）1.要做到诚实守信就要按照合同办事。

（ ）2.快递服务人员可不穿公司统一的工装。

（ ）3.快递包裹可以不要求用户出示身份证。

第六部分 心理素质 （共 18 分）

一、单选题（请在备选答案中，选择一个你认为正确的答案填写到括号内，请注意，每题有且只

有一个正确答案，多选、错选、少选均不得分，共 4 题，每题 3 分，共 12 分）

1.工作中，我愿意（ ）。



A.和别人合作 B.自己单独进行 C.不确定

2.我的神经脆弱，稍有点刺激就会战栗（ ）。

A.时常如此 B.有时如此 C.从不如此

3.根据我的能力，即使让我做一些平凡的工作，我也会安心的（ ）。

A.是的 B.不太确定 C.不是的

4.如果有人让你去做一件以前没做过的事，你会（ ）

A.拒绝去做 B.对此十分感兴趣，但又有几分恐惧，从而犹豫不决拿不定主意

C.很乐意去做

二、判断题（请回答“是”或者“否”。如果回答“否”，请在前面打“X”，如果回答“是”，

请在前面括号内打“√”。共 2 题，每题 3 分，共 6 分。）

（ ）1.我在与人谈话时不喜欢听别人的意见。

（ ）2.我跟某同事有过节，工作的时候可以不跟他配合。

第七部分 法律法规基础 （共 18 分）

一、单选题（请在备选答案中，选择一个你认为正确的答案填写到括号内，请注意，每题有且只

有一个正确答案，多选、错选、少选均不得分，共 4 题，每题 3 分，共 12 分）

1. 以下不属于寄递安全“三个制度”内容的是（ ）。

A.收寄验视制度 B.实名收寄制度 C.过机安检制度 D.物品登记制度

2.邮政企业及其从业人员在经营活动中有危害国家安全行为的，依法追究（ ）。

A.刑事责任 B.民事责任 C.法律责任 D.行政责任

3.邮政企业对平常邮件的损失（ ）。

A.按规定赔偿 B.不承担赔偿责任 C.按实际价值赔偿 D.由邮政公司自主确定

4.无民事行为能力人，是必须由法定代理人代理其民事活动的人，包括：不满（ ）

周岁的未成年人；完全不能辨认自己行为的精神病人。

A.12 B.14 C.18 D.10
二、判断题（请判断正误。如果错误，请在前面打“X”，如果正确，请在前面括号内打“√”。

共 2 题，每题 3 分，共 6 分。）

（ ）1.快递服务组织与寄件人就赔偿数额达成一致后，应在 7个日历天内向寄件人

或寄件人指定的受益人支付赔金。

（ ）2.车辆和行人应当让执行紧急任务的警车、消防车、救护车、工程救险车先行。



参考答案

第一部分 专业通识基础（共 40 分）

一、单选题（请在备选答案中，选择一个你认为正确的答案填写到括号内，请注意，每题有且只

有一个正确答案，多选、错选、少选均不得分，共 4 题，每题 3 分，共 12 分）

1. C 2. C3. B4. D

二、多选题（请在备选答案中，选择一个你认为正确的答案填写到括号内，请注意，每题有且只

有一个正确答案，多选、错选、少选均不得分，共 3 题，每题 4 分，共 12 分）

1. ACD 2. AB 3.ACD
三、判断题（请判断正误。如果错误，请在前面打“X”，如果正确，请在前面括号内打“√”。

共 2 题，每题 3 分，共 6 分。）

1. X 2. X

四、简述题（10 分）

快件交接时应检查哪些内容？

答：1.复核快件和运单：确保交接完好，并且两者相符；2.快件外包装是否牢固；

3.快件上运单粘贴是否牢固；4.核对运单数量和快件数量是否相符；5.查验运单各栏

是否都已经填写完整；（答对一点得 2分）

第二部分 专业知识阅读理解 （共 39 分）

一、单选题（请在备选答案中，选择一个你认为正确的答案填写到括号内，请注意，每题有且只

有一个正确答案，多选、错选、少选均不得分，共 6 题，每题 3 分，共 18 分）

1. D 2. C 3. A 4. A 5. A 6. A
二、多选题（请在备选答案中，选择一个你认为正确的答案填写到括号内，请注意，每题有且只

有一个正确答案，多选、错选、少选均不得分，共 3 题，每题 4 分，共 12 分）

1. AB 2. ABCD 3. ABC
三、判断题（请判断正误。如果错误，请在前面打“X”，如果正确，请在前面括号内打“√”。

共 3 题，每题 3 分，共 9 分。）

1. √ 2. X 3. √

第三部分 技能（模拟）操作 （共 34 分）

一、多选题（请在备选答案中，选择一个你认为正确的答案填写到括号内，请注意，每题有且只

有一个正确答案，多选、错选、少选均不得分，共 2 题，每题 4 分，共 8 分）

1. ABC 2. ABCDE



二、判断题（请判断正误。如果错误，请在前面打“X”，如果正确，请在前面括号内打“√”。

共 2 题，每题 3 分，共 6 分。）

1. X 2. X

三、简述题（共 20 分）

快递服务人员在询问和验视内件的性质和种类时，应如何处理相关事宜？

答：若是法律、法规规定禁寄物品，应拒收并向寄件人说明原因；（5分）若是限寄

物品，应告知寄件人处理方法及附加费用；（7分）

建议寄件人，贵重物品宜购买保价或保险服务。（8分）

第四部分 时政知识 （共 30 分）

一、单选题（请在备选答案中，选择一个你认为正确的答案填写到括号内，请注意，每题有且只

有一个正确答案，多选、错选、少选均不得分，共 3 题，每题 3 分，共 9 分）

1. C 2. C 3. D
二、多选题（每题备选答案中，至少有两个或两个以上符合题意。请将你认为正确的答案填写到

括号内，共 3 题，每题 4 分，共 12 分）

1. ABC 2. ABC 3. ABCD
三、判断题（请判断正误。如果错误，请在前面打“X”，如果正确，请在前面括号内打“√”。

共 3 题，每题 3 分，共 9 分。）

1. √ 2. X 3. √

第五部分 职业意识 （共 21 分）

一、单选题（请在备选答案中，选择一个你认为正确的答案填写到括号内，请注意，每题有且只

有一个正确答案，多选、错选、少选均不得分，共 4 题，每题 3 分，共 12 分）

1. A 2. B 3. B 4. C
二、判断题（请判断正误。如果错误，请在前面打“X”，如果正确，请在前面括号内打“√”。

共 3 题，每题 3 分，共 9 分。）

1. √ 2. X 3. √

第六部分 心理素质 （共 18 分）

一、单选题（请在备选答案中，选择一个你认为正确的答案填写到括号内，请注意，每题有且只

有一个正确答案，多选、错选、少选均不得分，共 4 题，每题 3 分，共 12 分）

1. A 2. C 3. A 4. C



二、判断题（请回答“是”或者“否”。如果回答“否”，请在前面打“X”，如果回答“是”，

请在前面括号内打“√”。共 2 题，每题 3 分，共 6 分。）

1. X 2. X

第七部分 法律法规基础 （共 18 分）

一、单选题（请在备选答案中，选择一个你认为正确的答案填写到括号内，请注意，每题有且只

有一个正确答案，多选、错选、少选均不得分，共 4 题，每题 3 分，共 12 分）

1. D 2. A 3. B 4. C
二、判断题（请判断正误。如果错误，请在前面打“X”，如果正确，请在前面括号内打“√”。

共 2 题，每题 3 分，共 6 分。）

1. √ 2. √
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